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                                                                                       TRAINER SKILLS-5 

                                                                             COMMUNICATION SKILLS 

                                                                                          ACTIVITY 

   ¸ÀAªÀºÀ£À §AzÀÄ ¢éªÀÄÄR ¥ÀæQæAiÉÄAiÀiÁVzÀÄÝ E°è «ZÁgÀUÀ¼À PÉÆqÀPÉÆ¼ÀÄî«PÉ CzsÀªÁ «ZÁgÀ 
«¤ªÀÄAiÀÄªÀÅ §AzÀÄ ¸ÀAPÉÃvÀ¢AzÀ̄ ÉÆÃ ªÀiÁw¤AzÀ̄ ÉÆÃ, avÀæ¢AzÀ̄ ÉÆÃ £ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ. ¸ÀAªÀºÀ£À¢AzÀ 
ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ¥ÀgÀ̧ ÀàgÀ CzsÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ¹zÁÝAvÀUÀ¼À£ÀÄß /vÀzsÁåA±ÀUÀ¼À£ÀÄß / vÀvÀéUÀ¼À£ÀÄß j½zÀÄPÉÆ¼Àî®Ä 
¸ÁzÀå«zÉ. vÀgÀUÀwAiÀÄ°è ¸ÀAªÀºÀ£ªÀÅ ¨ÉÆÃzsÀ£Á PÀ°PÁ  
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ ºÀÈzÀAiÀÄ¨sÁUÀ ¸ÀAªÀºÀ£ ¸ÀAzsÀ̈ sÀðzÀ°è §¼À̧ ÀÄªÀ F PÀ¼ÀV£À ¥ÀzÀUÀ¼À ¥ÀnÖUÀ¼À°è ¥ÀgÀ À̧àgÀ 
À̧A§AzsÀªÀ£ÀÄß £ÀPÉëAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ F PÀ¼ÀV£AvÀgÀ vÉÆÃj À̧§ºÀÄzÀÄ. 

           Sharing, Face to face, Interaction, Intention.Context, Reaction, Verbal,  

           Massage & Dimensions.                           
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                                                              TRAINER SKILLS-5 

  ZÀlÄªÀnPÉ:1 
               ªÀÄPÀÌ¼À ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ PÀÄjvÀÄ 5 ¢£ÀUÀ¼À PÁAiÀÄðPÀæªÀÄªÀ£ÀÄß £ÀqȨ́ À®Ä 
¤zsÀðj¹zÀÄÝ, EzÀPÁÌV, AiÀiÁªÀ ¸ÀAWÀ À̧A¸ÉÞUÀ¼À ¸ÀºÀPÁgÀPÉÃ¼ÀÄ«j?AiÀiÁªÀ ¸ÀªÀÄÄzÁAiÀÄ 
À̧A¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ §¼À¹PÉÆ¼ÀÄî«j? 

SÁ¸ÀV ¸ÀA¸ÉÞUÀ¼ÀÄ ¸ÀªÀÄÄzÁAiÀÄ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼UÀ¼ÀÄ 
1.ªÀÄPÀÌ¼À ºÀPÀÄÌUÀ¼À DAiÉÆÃUÀ 
 
2.¨Á®PÁ«ÄðPÁgÀ E¯ÁSÉ 
 
 
3.ªÀÄ»¼Á ªÀÄvÀÄÛªÀÄPÀÌ¼À PÀ̄ Áåt E¯ÁSÉ 
 
 
 
4.¸ÀèªÀiï¨ÉÆÃqÀð(PÉÆ¼ÀZÉ¤ªÀÄÆð®£À 
É̈ÆÃqÀð) 

 
 
5.²PÀët E¯ÁSÉ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.DgÉÆÃUÀå E¯ÁSÉ 
 

1. ¸ÀA¥À£ÀÆä®ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ CAQCA±À, 
zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ,EwºÁ¸À,ºÀtPÁ À̧Ä. 
2.F E¯ÁSÉAiÀÄÄ««zsÀ PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼£ÀÄß 
ºÀ«ÄäPÉÆAqÀÄ PÁAiÀÄðgÀÆ¥ÀPÀÌvÀA¢gÀÄªÀÅzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ CAQCA±ÀUÀ¼ÀÄ. 
À3. ºÀ«ÄäPÉÆArzÀÝ PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼£ÀÄß 
CAQCA±ÀUÀ¼ÀÄ. ¥ÉÆæÃvÁìzÁAiÀÄPÀ 
¸ÀªÀ®vÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ. 
4.¸ÀèªÀiï¨ÉÆÃqÀð£ÀªÀgÀÄ 
¸ÀªÉð,zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ.UÀtw, CAQCA±ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ MzÀV¹gÀÄªÀ ¸Ë®¨sÀåUÀ¼ÀÄ. 
 
 
5.Infrastructire,ªÀåªÀ À̧ÞAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀÄ¸ÀaåvÀ  ¸ÀA¥À£ÀÆä®ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ¨ÉÆÃzsÀ£Á 
¸ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ,vÀgÀ̈ ÉÃwzÁgÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ºÀtPÁ¸ÀÄ,±Á¯É ©lÖ ªÀÄPÀÌ¼À ¸ÀASÉå, ±Á¯ÉUÉ 
ºÉÆÃUÀÄªÀªÀÄPÀÌ¼À MzÀV¹gÀÄªÀ 
¸ÀªÀ®vÀÄÛUÀ¼ÀÄ.±Á¯É ©lÖ ªÀÄPÀÌ½UÉ «±ÉÃµÀ 
PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼£ÀÄß n.J¯ï,JA. «±ÉÃµÀ 
vÀgÀ̈ ÉÃwUÀ¼ÀÄ(««zsÀ jÃwAiÀÄ ªÀÄPÀÌ¼À 
ºÀPÀÄÌUÀ¼À À̧A§AzsÀªÁV) 
 
6.ºÀÄlÄÖªÀ ªÀÄPÀÌ½UÉ ZÀÄZÀÄÑªÀÄzÀÄÝ ºÁPÀÄªÀ 
§ºÉí zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ. 



7.N.G.O.S 

8.¹Ûç¸ÀAWÀUÀ¼ÀÄ 
 
 
9.¸ÁPÀëgÀvÁ À̧«Äw. 
10.CPÀëgÀ ¥Àæw¥Á×£À. 
 
11.CfÃA¥ÀæªÀiïf ¥sËAqÉÃµÀ£ï. 
 
 
12.gÀªÀÄtªÀÄºÀ¶ðlæ¸ïÖ 

 
7.ºÀtPÁ À̧Ä £ÉgÀªÀÅ. 
8.CAUÀ£ÀªÁr ²PÀëPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄPÀÌ½UÉ 
ªÀÄvÀÄÛ MzÀV¹gÀÄªÀ ¸Ë®¨sÀåUÀ¼À zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ. 
 
9.CPÀëgÀ̧ ÀÞ ªÀÄPÀÌ¼À §UÉÎ ºÀtPÁ¹£À £ÉgÀªÀÅ. 
10.C£ÁxÀ ªÀÄPÀÌ¼À£ÀÄß zÀvÀÄÛ 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ MzÀV¹gÀÄªÀ 
C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼ÀÄ. 
11. ªÀÄPÀÌ¼À£ÀÄß zÀvÀÄÛ vÉUÉzÀÄPÉÆArgÀÄªÀ 
ªÀÄPÀÌ¼À ¸ÀASÉå, ªÀ À̧w¤®AiÀÄ 
¤ªÀðºÀtÂ,n.J¯ï.JA. ºÀtPÁ¹£À £ÉgÀªÀÅ. 
12. ªÀÄPÀÌ¼À£ÀÄß zÀvÀÄÛ vÉUÉzÀÄPÉÆArgÀÄªÀ 
ªÀÄPÀÌ¼À ¸ÀASÉå, 
ªÀ̧ Àw¤®AiÀÄ ¤ªÀðºÀtÂ,n.J¯ï.JA. 
ºÀtPÁ¹£À £ÉgÀªÀÅ. 

 
                                                             
1.PÉ.JA.EA¢gÀªÀÄä, 

                                   »jAiÀÄ G¥À£Áå¸ÀPÀgÀÄ,qÀAiÀÄmï. ºÁ À̧£À. 
                                          2. VÃvÁ                           
                                      G¥À£Áå¸ÀPÀgÀÄ,qÀAiÀÄmï. ºÁ¸À£À. 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DIET-HASSAN 

WEB BASED INDUCTION PROGRAMME’S ASSIGNMENTS 

                                                                   TRAINER SKILLS-6 

                                       6. ORGANISING GROUP BASED ACTIVITIES 

                                                                          

 ACTIVITY-1 

              

F PÀ¼ÀUÉ PÉÆnÖgÀÄªÀÅzÀÄ  UÀÄA¥ÀÄ ZÀlÄªÀnPÉ DzsÁjvÀ DlªÁVzÀÄÝ CzÀ£ÀÄß N¢ 
£ÀAvÀgÀ GvÀÛj¹. 
F ¢£À £À£Àß ¨ÁåUï£À°è J¤zÉ ? 
 ²PÀëPÀgÀÄ PÉ®ªÀÅ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¨ÁåUï£À°è ElÖgÀÄ. D ¨ÁåUï£ÀÄß vÉÆÃj¸ÀÄvÀÛ  D ¨ÁåUï£À°è 
K£ÀÄ EzÉ. JAzÀÄ PÉÃ½zÀgÀÄ. «zÁåyðUÀ¼ÀÄ D ¨ÁåUï£À°ègÀÄªÀ ªÀ À̧ÄÛUÀ¼À£ÀÄß H»¸ÀÄvÀÛ 
GvÀÛj¹zÀgÀÄ. D¥À̄ ï, §¸ï nPÉmï, EvÁå¢.., ²PÀëPÀgÀÄ ¤ªÀÄä zÀÈ¶×AiÀÄ°è AiÀiÁªÀ 
vÀgÀUÀwUÉ CxÀªÁ AiÀiÁªÀ ªÀAiÀÄ¹ì£À ªÀÄPÀÌ½UÉ F Dl G¥ÀAiÉÆÃUÀªÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
«zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ½zÀgÀÄ.  CzÀPÉÌ «zÁåyðUÀ¼ÀÄ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ±Á¯Á ºÀAvÀzÀ ªÀÄPÀÌ½UÉ 
CAzÀgÉ 5 jAzÀ 9£ÉÃ ªÀAiÀÄ¹ì£À ªÀÄPÀÌ½UÉ G¥ÀAiÉÆÃUÀªÁUÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ GvÀÛj À̧ÄªÀgÀÄ.   
 
 F ªÉÄÃ°£À ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ºÀAvÀzÀ vÀgÀUÀwUÉ £ÀqÉ¹zÀgÉ vÀÄA¨Á 
¥ÀjuÁªÀÄPÁj.  «±ÉÃµÀªÁV PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀÆªÀð¹zÀÝvÁ ºÀAvÀ, PÀ°PÁ ¥ÀÆgÀPÀ ºÀAvÀ 
C¨sÁå¸À ºÀAvÀ, ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ºÀAvÀUÀ¼À°è §¼À̧ À§ºÀÄzÀÄ.  F ZÀlÄªÀnPÉ¬ÄAzÀ 
ªÀÄPÀÌ¼À°è ¥ÀzÀ̧ ÀA¥ÀvÀÛ£ÀÄß ¨É¼É¸À®Ä ¸ÀºÀPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.   
ACTIVITY-2 

  Consider any one of the training programmes organized in your DIET. 

Prepare a Game that you would use in the training programme: 

Your plan may include the following: 

Name of the Game   : WILL YOU NAME ME? 

GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ : ºÉÆ¸À ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß PÀ°AiÀÄÄªÀÅzÀÄ, CªÀÅUÀ¼À 
CxÀðªÀ£ÀÄß         w½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ.  ªÀÄvÀÄÛ D 
¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß ªÁPÀå gÀZÀ£ÉAiÀÄ°è §¼À̧ ÀÄªÀÅzÀÄ 
EvÁå¢.., 

   ²PÀëPÀgÀÄ ¸ÀÄªÀiÁgÀÄ 40 ±À§ÝUÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß vÀAiÀiÁj À̧ÄªÀgÀÄ.  F ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß MAzÀÄ 
gÉÆÃ®gï ¨ÉÆÃqïð£À°è §gÉzÀÄ ¥Àæw ¥ÀzÀzÀ CxÀð, D ¥ÀzÀPÉÌ «gÉÆÃzsÁxÀð ¥ÀzÀ CxÀªÁ 
D ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß G¥ÀAiÉÆÃV¹ ªÁPÀåªÀ£ÀÄß gÀZÀ£É ªÀiÁr ElÄÖPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. 
GzÁ: »ªÀiÁA±ÀÄ CAzÀgÉÃ£ÀÄ? GvÀÛgÀ: ZÀAzÀæ,  F ¥ÀzÀzÀ CxÀð ZÀAzÀæ£ÉAvÀ®Æ, £À£Àß 
À̧ºÉÆÃzÀgÀ ºȨ́ ÀgÀÄ »ªÀiÁA±ÀÄ JAvÀ®Æ DVgÀÄvÀÛzÉ.  E°è J¯Áè GvÀÛgÀ ¥ÀzÀUÀ½gÀÄªÀ 

gÉÆÃ¯ï C¥ï ¨ÉÆÃqïð£ÀÄß vÀgÀUÀwAiÀÄ°ègÀÄªÀ J¯Áè ªÀÄPÀÌ¼ÀÆ UÀªÀÄ¤ À̧̈ ÉÃPÀÄ.  CxÀð 
ªÀiÁrPÉÆAqÀÄ UÀæ»¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.  £ÀAvÀgÀ D ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉAiÀÄ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.   



   «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß 2 UÀÄA¥ÀÄ ªÀiÁr ¸ÀjAiÀÄÄvÀÛgÀPÉÌ 20 CAPÀ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ.  ²PÀëPÀgÀÄ 
MAzÀÄ ªÁPÀåªÀ£ÀÄß ºÉÃ½zÁUÀ ²©gÁyðUÀ¼ÀÄ £É£É¦£À GvÀÛgÀ ºÉÃ¼À¨ÉÃPÀÄ. 
 
 
DlzÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 
   «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß 2 vÀAqÀUÀ¼ÁV gÀZÀ£É ªÀiÁr ¥Àæw vÀAqÀzÀ°è M§âgÀÄ £ÁAiÀÄPÀgÀ£ÁßV 
Dj¸À̈ ÉÃPÀÄ.  vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀ£ÉÃ GvÀÛgÀ ºÉÃ¼À̈ ÉÃPÀÄ.  vÀ¥ÀÄà GvÀÛgÀPÉÌ 10 CAPÀUÀ¼À£ÀÄß 
PÀ¼ÉAiÀÄ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.  1£ÉÃ UÀÄA¥ÀÄ GvÀÛgÀ ¤ÃqÀ¢zÀÝgÉ, 2£ÉÃ UÀÄA¥ÀÄ GvÀÛgÀ ¤ÃqÀ§ºÀÄzÀÄ.  
CzÀgÉ CAPÀUÀ¼ÀÄ 20gÀ CzsÀð CAzÀgÉ 10 CAPÀ ¹UÀÄªÀÅzÀÄ.   
¸ÀªÀÄAiÀÄ :- ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÁßzsÀj¹ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤UÀ¢ü¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ GvÀÛªÀÄ.  J¯Áè «µÀAiÀÄUÀ½UÉ 
À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ ¥Àæ±ÉßUÀ½zÀÝgÉ GvÀÛªÀÄ. 

 

2. Here are some factors which affect the mindset of the trainees in a      

    training Situation. 
(a) Traninee attention 

(b) Awareness of the objectives of a training programme 

(c) Previous experience/knowledge of the trainees 

(d) Presnting new material 

(e) Providing learner guidance 

(f) Monitoring trainee performance 

 What skills does a trainer need as to regulate the factors mentioned above to his advantage? 

 
1. ªÉÆzÀ® vÀgÀ É̈Ãw GzÉÝÃ±À-UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ¸ÀàµÀÖ¥Àr À̧¨ÉÃPÀÄ. 

vÀgÀ̈ ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦ À̧ÄªÀÅzÀÄ GvÀÛªÀÄ ºÁUÀÆ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀgÀ̈ ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÆ¯ÁzsÁgÀ F ºÀAvÀzÀ°è MmÁÖgÉ vÀgÀ̈ ÉÃw 
PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ  GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÉÃ ¨ÉÃgÉ ¨ÉÃgÉ ºÁUÀÆ ¥Àæw ªÀiÁqÀÄå¯ï/vÀgÀ̈ ÉÃw 
«µÀAiÀÄ/vÀgÀ̈ ÉÃw CªÀ¢üAiÀÄ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ PÀ°PÉAiÀÄ ¥sÀ°vÀUÀ¼ÉÃ §JgÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀð ªÀiÁqÀPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.  GzÉÝÃ±À ¸ÀàµÀÖªÁzÀ ªÉÄÃ¯É ²©gÁyðUÀ¼À 
ªÀiÁ£À¹PÀ À̧£ÀßqÀvÉUÉ CªÀPÁ±À ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ. 

2. AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÀgÀ̈ ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ AiÀÄ±À¹é ²©gÁyðAiÀÄ ¥ÀÆªÀð eÕÁ£À/C£ÀÄ¨sÀªÀzÀ 
ªÉÄÃ¯É CªÀ®A©vÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ.  DzÀÝjAzÀ vÀgÀ̈ ÉÃvÀÄzÁgÀ ²©gÁyðAiÀÄ£ÀÄß vÀ£ÀßqÉUÉ 
DPÀ¶ð¸À®Ä GvÀÛªÀÄªÁzÀ ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ ¥ÀÆªÀðeÕÁ£À/C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw¹PÉÆ¼Àî É̈ÃPÀÄ.  vÀgÀ̈ ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ «µÀAiÀÄ ²©gÁyðUÀ¼À C£ÀÄ¨sÀªÀzÀ 
DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É  gÀÆ¦vÀªÁVgÀ̈ ÉÃPÀÄ.  ²©gÁyðUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä £ÉÊd C£ÀÄ¨sÀªÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Àæw¥À°¸À®Ä vÀgÀ̈ ÉÃvÀÄzÁgÀ CªÀPÁ±À ªÀiÁrPÉÆqÀ̈ ÉÃPÀÄ. 



3. vÀgÀ̈ ÉÃvÀÄzÁgÀ vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ «µÀAiÀÄPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ ²©gÁyðUÀ¼À CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄªÀ°è ¥ÀæAiÀÄvÀß¹¨ÉÃPÀÄ. 

4. ²©gÁyðUÀ¼À°è vÁªÉÇ§âgÀÄ JA§AvÉ ªÀwð¹zÀgÉ vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ AiÀÄ±À¹é ¸ÁzsÀå. 
5. vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄ vÀgÀUÀw PÉÆÃuÉAiÀÄ°è ¨sËwPÀ ¸Ë®¨sÀå ¸ÀÄ¸ÀfÓvÀªÁVgÀÄªÀAvÉ 

£ÉÆÃrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.   
6. ºÉÆ¸À «µÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¸ÀÄªÁUÀ GvÀÛªÀÄ À̧AªÀºÀ£À PË±À® vÉÆÃgÀ̈ ÉÃPÀÄ.  

¸ÀÄ¸ÀàµÀÖvÉ EgÀ̈ ÉÃPÀÄ. 
7. ²©gÁyðUÀ¼ÀÄ vÉÆÃjzÀ ¸ÁzsÀ£ÉUÉ ªÉÄZÀÄÑUÉ ªÀåPÀÛ ¥Àr¸À®Ä GvÀÛªÀÄªÁzÀ CA±À. 

 
           1.PÉ.JA. EA¢gÀªÀÄä, 
         »jAiÀÄ G¥À£Áå¸ÀPÀgÀÄ, qÀAiÀÄmï, ºÁ À̧£À. 
                                             2.  VÃvÁ 
                                      G¥À£Áå À̧PÀgÀÄ, qÀAiÀÄmï, ºÁ¸À£À. 
 
 
 
Trainers Skills-3 

Skills of Managing Human Relations 
ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ §UÉÎ K£É̄ Áè w½¢gÀÄ«j? 

ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉ 
 ªÀiÁ£ÀªÀ£À°ègÀÄªÀ ¨sËwPÀ ¸ÁªÀÄxÀåð, ªÀiÁ£À¹PÀ ¸ÁªÀÄxÀåð, §Ä¢Ý ±ÀQÛ , «ZÁgÀ ±ÀQÛ, 
aAvÀ£Á ±ÀQÛ ºÁUÀÆ PÀvÀðªÀå ±ÀQÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß MmÁÖgÉ ¸ÉÃj¹ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® JAzÀÄ 
PÀgÉAiÀÄ¯ÁVzÉ.  ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¥ÁvÀæPÉÌ §AzÁUÀ CzÀÄ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®.  CzÉÃ MAzÀÄ 
UÀÄA¦£À°è CxÀªÁ vÀAqÀzÀ°è ««zsÀ ªÀåQÛUÀ¼À ªÀåQÛUÀvÀ »vÁ¸ÀQÛUÀ¼À «µÀAiÀÄ §AzÁUÀ CzÉÃ 
ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉ J¤¸ÀÄvÀÛzÉ.   
 
ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ 2 zÀÈ¶×PÉÆÃ£ÀUÀ¼ÀÄ 

1. PÁAiÀÄð ¸ÁzsÀ£É: ªÀåQÛUÀvÀ ¸ÁzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ À̧A¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð¸ÁzsÀ£É 
2. PÁAiÀÄðvÀAvÀæ: ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ UÀÄj ¸ÁzsÀ£ÉUÁV ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð §¼À¹PÉÆAqÀÄ 

¸ÀA¸ÀÜAiÉÆÃd£É ºÁUÀÆ ªÀÈwÛÃAiÀÄ AiÉÆÃd£É gÀÆ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
 
ªÀiÁ£ÀªÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß À̧ªÀÄxÀðUÉÆ½ À̧®Ä C£ÉÃPÀ «zsÁ£ÀUÀ½ªÉ.   

1. ¥ÀæªÉÃ²PÀ CA±ÀUÀ¼ÀÄ:- M§â ªÀåQÛ ªÀåªÀ¸ÉÜUÉ ¸ÉÃjPÉÆAqÀÄ CzÀgÀ°è£À UÀÄt ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀÄ£ÉÆÃ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¨É¼ÀªÀtÂUÉUÉ G¥ÀAiÉÆÃV À̧̈ ÉÃPÀÄ. 



2. vÀgÀ̈ ÉÃw:- vÀgÀ̈ ÉÃwAiÀÄÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR «µÀAiÀÄªÁVzÀÄÝ D ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀ£ÀÄß ¹zÀÞ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. 

3. vÀAqÀzÀ PÉ® À̧:- ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸À¤ßÃªÉÃ À̧PÉÌ vÀPÀÌAvÉ ªÀåªÀ¹ÜvÀªÁV ¨É¼É¹, 
¥ÉÆÃ¶¹, À̧AgÀQë¸ÀÄªÀAvÉ MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜ¬ÄAzÀ vÀAqÀ ¤ªÀiÁðtªÁUÀÄvÀÛzÉ.  vÀAqÀPÉÌ 
£ÁAiÀÄPÀ CxÀªÁ C¢üPÁjAiÀÄ PÉ®¸À ªÀiÁzÀjAiÀiÁUÀ̈ ÉÃPÀÄ.  ¹§âA¢UÀ¼ÀÄ MmÁÖV ¸ÉÃj 
MAzÀÄ UÀÄjAiÀÄ PÀqÉUÉ ¸ÀªÀÄUÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀÄgÀ̧ Àå vÀgÀÄªÀ°è vÀAqÀzÀ PÉ® À̧ªÀÅ ±ÀQÛ±Á° 
G¥ÀPÀgÀtªÁVzÉ. 

4. ªÉÄAlgï²¥ï:- ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ°è EzÀÄ ¥ÀæzsÁ£À ¥ÁvÀæ 
ªÀ»¸ÀÄvÀÛzÉ.  ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À ¤ªÁgÀuÉUÉ ¥ÀÆgÀPÀªÁV À̧àA¢¸ÀÄªÀ CxÀªÁ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À 
¤ÃqÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼À PÀvÀðªÀåªÀ£ÀÄß ªÉÄAlgï²¥ï J£Àß¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 
 
Human Resource Management 

 Human Resource management is evolving rapidly.  Human resource 

management is both an academic theory and business practice that 

addresses the theoretical and practical techniques of managing a workforce. 

Its features include: 

• Personnel administration 

• Personnel management 

• Manpower management 

• Industrial management 

 

 But these traditional expressions are becoming less common for the 

theoretical discipline.  Sometimes even industrial relations and employee 

relations are confusingly listed as synonyms, although these normally refer 

to the relationship between management and workers and the behavior of 

workers in companies. 

 

 HRM is seen by practitioners in the field as a more innovative view of 

workplace management than the traditional approach.  Its techniques force 

the managers of an enterprise to express their goals with specificity so that 

they can be understood and undertaken by the workforce and to provide the 

resources needed for them to successfully accomplish their assignments.  

As such, HRM techniques, when properly practiced, are expressive of the 



goals and operating practices of the enterprise overall.  HRM is also seen 

by many to have a key to role in risk reduction within organizations. 
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